UY BAN NHAN DAN QUAN 10 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé6: 196 /QP-GDPT Qudn 10, ngay 24 thang 3 ndm 2022
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Muc tiéu chét hrong ciia Hg thdng quan Iy chét lwgng
phu hop v6i Tiéu chuan qudc gia TCYN ISO 9001:2015
ctia Phong Gido duc va Pao tao Quin 10 nidm 2022

TRUGNG PHONG PHONG GIAO DUC VA PAO TAO QUAN 10

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thding 4 ndm 2018 cia
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot ciza lién thong trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh;

Céin cik Quyét dinh s6 19/2014/OD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cia Thi
tudémg Chinh phii vé dp dung Hé thong quan Iy chat hegng theo Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chitc thudée hé
thong hanh chinh nha medce;

Cén cir Thong tw 56 02/2017/TT-VPCP ngiy 31 thing 10 nam 2017 ciia
Véin phong Chinh phii vé hudng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cén cir Thong te s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 ndm 2018 cia
Véin phong Chinh phii vé hudng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cuea, mgt cua lién rhgng trong gidi quyet thu tuc hanh chinh;

Cdn cik Quyét dmh 56 ] OJ/QD BKHCN ngay 21 thang 01 nam 2019 cua Bo
truecng Bé Khoa hoc va Cong nghé vé cong b Mb hinh khung Hé thong quan Ly
chdt luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té
chuec thudc hé thé'ngh&nh chinh nha nwoc tai dia phuong,

Cdan cw cdc Quyet dinh céng bé thii tuc hinh chinh thuéc  pham vi chirc
ndng quan ly cua cdc S¢ nganh dugc chudn héa tai Thanh phé Ho Chi Minh;

Céin cit Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay 03 thdng 3 ndm 2022 cia Uy ban
nhdn ddn Quan 10 vé trién khai diéu chinh, mé rong, duy tri va cdi tién Heé
théng quan 1y chdt luong phu hop véi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
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9001:2015 tai Uy ban nhdn ddn Qudn 10, cdc co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhdn dan Qudn 10 va Uy ban nhdn ddn 14 phucng ndm 2022;

Cdn cir Quyét dinh so' 1130/QD-UBND ngay 08 thing 3 ndm 2022 cia Uy ban
nhdn ddn Qudn 10 vé viéc ban hanh hé thong 1di liéu Vé viéc ban hanh Muc tiéu
chat leong, ké hoach thyc hién myc tiéu chat lwgng va Bang nhan dién, xdc dinh,
danh gia, gtaz quyét riii ro va co hji ciia Hé thong chat heong phit hop voi Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cia Uy bannhdn ddn Qudn 10, Thanh phd
Hoé Chi Minh ndm 2022;

Xét theo dé nghi cia by phan Vin thu Phong Gido duc va Pao tao Quén 10

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Muc tiéu chét lugng thude hé
théng tai liéu ctia Hé théng quan ly chét lu‘ong phit hop véi Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cia Phong Gido duc va Pao tao Quén 10 nam 2022.

Pidu 2. Muc tiéu chét lugng ndy dugc ap dung tir thang 4/2022 va thay
thé Muc tiéu chét luong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1070/QD-GDDT
ngay 21 thang 12 nam 2021 cta Trudng phong Phong Gido duc va Pao tao
Quan 10 vé viéc ban hanh hé théng tai liéu ctia cia Hé thdng quan 1y chit lugng
pht hop véi Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ciia Phong Gido duc va
Pao tao Quan 10.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Piéu 4. Cac cong chirc ctia Ban Tiép cong dan Quan 10 va céc cdng chire
c6 lién quan thudc Phong Gido duc va Pao tao Quén 10 chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TRU’(")NG PHONG

- Nhu Piéu 4;
- PGD&DT: VP,
- Luu: VT, TK ISO(02b).

. N;guyén Thanh Van
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UY BAN NHAN DAN QUAN 10 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap - Tw do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG
(Ban héanh kém theo Quyét dinh sé6 196 /QD-PGDPT
ngay 27 thdng 3 ndm 2022 ctia Phong Gido duc va Dao tgo Quan 10)

~ Cian ot vao Chinh séch cht lugng dugc Uy ban nhén dan Quén 10, Thanh
pho H6 Chi Minh cong bo, vdi phuong cham:

"CONG KHAI, MINH BACH, PUNG LUAT, PUNG HEN
VA CAI CACH Vi NGUYEN VONG CUA NHAN DAN"

Toén thé co quan Phong Gido duc va Pao tao, can bd, cong chirc (CBCC) cua
Phong Gido duc va Pao tao x4c dinh va phén diu dat dugc nhitng muc tiéu chét
luong trong céc thu tuc theo pham vi 4p dung hé théng quan 1y chét lugng phu hop
ISO 9001:2015/Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (HTQLCL)nhu sau
(tinh dén cudi nim 2022):
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HTQLCL : '

Phong Gido duc va Pao tao yéu cau nhiing véin dé sau ddy doi véi cac CBCC
chuyén mon chiu trdch nhiém theo ddi va bao cdo cdc muc tiéu chat lugng di xac
dinh & trén:

1. Muc tiéu chét luong thir nhat duoc dé ra cho Bo phan tlep nhan hd so va
thuc hién hd so thuéc Phong Gido duc va Pao tao lién quan dén linh vuc trong
pham vi ap dung HTQLCL néu trén.

2. Muc tiéu chéit luong thr hai duoc @& ra cho B phén t1ep nhan hd so va
thuc hién hd so thudc Phong Gido duc va Pao tao lién quan dén linh vyc trong
pham vi dp dung HTQLCL néu trén.
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3. Muc tidu chat lugng thir ba dugc dé ra cho Phong Gido duc va Pao tao va
cdc CBCC chuyén moén li€n quan dén linh vuc trong pham vi 4p dung HTQLCL
néu trén.

4. Thi gian thyc hién bdo cdo két qua thuc hién muc tiéu chat lugng dinh ky
la hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va ndm, giao chuyén vién phu trach chiu trach
nhiém tong hop bdo céo két qua thuc hién HTQLCL bang vin ban trinh Ban lanh
dao béo céo Uy ban nhan dan quén theo Quy trinh xem xét ciia linh dao.

5. Thai gian thyc hién bdo cdo két qua thyc hién muc tiéu chat hrgng dot

xut theo yéu ciu cu thé cia Uy ban nhén dén quén.

6. Néu két qua thuc hién khéng dép ng cic muc tiéu chét luong di dé ra
nhu trén thi phai xac dinh nguyén nhan gdc ré va hanh dong khéc phyc can thiét,
thuc hién céc hanh dong da xac dinh, dé cap ndi dung nay trong bio cdo két qua
thuc hién HTQLCL. Pay 1a viéc bit budc phai thyc hién.

7. Néu két qua thuc hién dap Gng cac muc ti€u chét luong da dé ra nhu trén
nhung chua cao thi nén x4c dinh nguyén nhén gbc r& va hanh déng phong ngira cin
thiét, thuc hién cac hanh dong di xac dinh, dé cdp néi dung nay trong bao cdo két
qua thuc hién HTQLCL. Pay la viéc khuyén khich nén thuc hién.

RUONG PHONG
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